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INTRODUCCION (I): Definicion Enfermedad terminal

+ Enfermedad avanzada, progresiva, incurable y sin po  sibilidad razonable de
respuesta al tratamiento especifico

*Prondstico de vida inferior a los seis meses

“»Existencia de sintomas multifactoriales, intensos y cambiantes que
provocan un gran impacto emocional en enfermos, fam lliares y equipos

sociosanitarios

“*Tratamiento basado en el control de sintomas, sopor  te emocional y
comunicacion con el paciente y su familia para la p romocion del confort
y la mejora de la calidad de vida.

Plan Nacional de Cuidados Paliativos.
Bases para su desarrollo. 2001
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INTRODUCCION (II): Definiciéon Cuidados Paliativos

Basados en la asistencia total, activa y continuada de los pacientes y sus
familias.

Realizados por un equipo interprofesional cuando la expectativa médica no es
la curacion.

La meta fundamental es dar calidad de vida al pacie nte y su familia.

Cubre las necesidades fisicas, psicologicas, social es y espirituales del
paciente y sus familiares incluyendo el proceso de duelo.

Subcomité Europeo de Cuidados Paliativos de la CEE
5 de mayo de 1991.
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OBJETIVO GENERAL

% Mejorar la atencion y la calidad de vida de los pac  ientes y sus familias en
situacion de enfermedad terminal.

% Garantizar el respeto la y autonomia individual de una manera integrada.

',
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Concepto tradicional de cuidados paliativos
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CRITERIOS DE INCLUSION

% Pacientes oncoldgicos terminales.

% Pacientes terminales con enfermedad crénica no onco l6gica:

«+ Pacientes con SIDA.

% Pacientes con enfermedades respiratorias, cardiocirculatorias, hepaticas y renales de
cualquier etiologia.

% Pacientes con enfermedades del sistema nervioso central de cualquier etiologia
(degenerativas, demencias, enfermedad de Parkinson, accidente cerebrovascular agudo,

etc.).
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ESTRATEGIA DE IMPLANTACION Y CRONOGRAMA
Fase inicial Fase Intermedia Fase Avanzada™

Reconocimiento de la estructura existente y Ampliacién de recursos para Incorporacio
creacion de equipos de soporte basicos para atenc  i6n a atencion hospitalaria y comisiones sociosanitario
domicilio y responsables en hospitales coordinacion segui

Abr-Dic 2006 2007 2008 2000 N
Proyecto Puesta en Marcha Desarrollo Desa_

Difusion PICP Formacién ESCP Creacion comisiones de Area y Reajuste de Recursos
Regional
Protocolo especifico SMS Protocolos clinicos y de Consolidacion Plan Formacion,
Coordinacion Seleccién y Formacion Docencia e Investigacion
Presentacién Protocolo Responsable CP EAPs
Desarrollo programas Consolidacién actividad
Seleccion personal ESAD individuales/Areas Salud Ampliacion y desarrollo de los asistencial y coordinacion
ESCP en el &mbito hospitalario:
Seleccién personal ESAH Comienzo funcionamiento Unidades Corta Estancia Evaluacioén propuestas de mejora
ESCP
Inicio Plan de Formacion Desarrollo Unidades Media y Larga Incorporacion de recursos
Desarrollo Plan de Formacion  Estancia psicosociales

Elaboracién de protocolos
clinicos y de coordinacion Inicio Evaluacion Andlisis recursos socio-sanitarios y
voluntariado
Captacion de voluntariado
Desarrollo Plan de Formacion,
Docencia e Investigacion

Desarrollo asistencia y
coordinacion de dispositivos

Definicion de criterios de
evaluacion periddica
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EQUIPOS DE SOPORTE DE CUIDADOS PALIATIVOS (ESCP)

Descripcion

X/
0’0

Red especifica de equipos interdisciplinares que ac  tlla como soporte y apoyo
para todos los profesionales y en todos los ambitos

% Se constituyen Equipos de Soporte de Cuidados Palia  tivos (ESCP) como
Equipos integrados de “Alta Resolutividad” y se dese nvuelven tanto en el
ambito domiciliario (ESAD) como en el hospitalario (ESAH).

% Funciones integradas:

. Asistencia directa a enfermos y familias

. Soporte y Coordinacion con profesionales y recurs 0S

. Formacion, Docencia e Investigacion
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MODELO ORGANIZATIVO (I): Mapa de
Procesos
PLAN INTEGRAL PROTOCOLO
CUIDADOS FORMACION CUDADOS | | co0pniNAGION
Paciente PROVISION ADECUADA > Muerte
Terminal DE SERVICIOS SANITARIOS —~ PRI
? confortado
EAP T ESCP T Servicios Familia  Servicios
Hospitalarios Centrales
Voluntariado Servicios

Psicosociales
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MODELQO ORGANIZATIVO (1I):

PLAN INTEGRAL
CUIDADOS
PALIATIVOS

PLAN DE
FORMACION

PROTOCOLO
CUIDADOS
PALIATIVOS

PROTOCOLO
COORDINACION

!

!

!

!

CAPTACION
ATENCION

] PRIMARIA
Paciente

Terminal

DERIVACION
COORDINACION
ESCP

COORDINACION S.
HOSPITALARIOS

ATENCION
FAMILIA

LA LA

Voluntariado

Hospitalarios

Servicios

Psicosociales

Familia

i

Servicios
Centrales

Servicio

Murciano
de Salud

Mapa de Procesos

) \|uerte
Paciente
—>

confortado



Servicio

Region de Murcia Murciano
Consejeria de Sanidad y Consumo de Salud

FUNCIONES DE LOS ESCP

SERVICIOS SERVICIOS

HOSPITALARIOS

URGENCIA
EXTRAHOSPITAL

ASISTENCIALES

Apoyo en la intervencion asistencial directa

Intervencion asistencial directa

COORDINACION

Coordinacion entre niveles asistenciales

Gestion de derivacion a otros niveles asistenciales

Interconsultas

Apoyo a otros profesionales

FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION

Desarrollo de activ. form. e inform. a paciente y familia

Participaciéon en programas de formacion

Desarrollo y apoyo de lineas de investigacion

Desarrollo de sesiones clinicas

Apoyo, soporte y formacion de otros profesionales
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Areas Sanitarias

Murcia

I Cartagena

Lorca

Noroeste

v
- Altiplano

VI | Vega del Segura
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DISTRIBUCION DE LOS ESCP (I):

Servicio
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Atencion Primaria

EAP ESAD rRaTlo  RATIO EAP
TsyEsaD  (Mmed-enf)
Med-Enf Médicos Enfermeros Auxiliares d Eorlb
' clinica/Adm, (med-enf) (med-enf)
I 513.585 497 5 5 2 51,358 497
11 342.504 327 3 3 1 57,084 54.5
I 169.702 164 2 2 1 42 425 41.0
IV 70.562 85 1 1 1 35,280 42 5
\4 59.272 59 1 1 1 29.636 29,5
Vi 183.664 193 2 2 1 45916 48,25
TOTAL | 1.339.289 1.325 14 14 7
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DISTRIBUCION DE LOS ESCP (Il):

Hospital

Consejeria de Sanidad y Consumo

hospitalaria

N° Camas

Médicos
Hospital

Enfermeros
Hospital

Servicio

Murciano
de Salud

Atencion

Médicos Enfermeras
ESCP ESCP

Virgen de la Arrixaca 195.847 873 480 1.022 2 1

Morales Meseguer 188.962 426 246 357

Reina Sofia 156.281 330 155 237

St@ M2 del Rosell 211.828 542 235 334

Los Arcos 76.762 97 58 97 1 Contacto de Cuidados
Paliativos (Enfermera

Rafael Méndez 143.949 280 122 198 Gestora de Casos)

Comarcal Noroeste 59.704 105 68 93

Virgen del Castillo 49.102 98 64 100

Fundacion de Cieza 44.735 132 49 218
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FUNCIONES de los ESCP (I): Atencion Integral

ESCP domicilarios: Atencion Primaria:
Historias clinica y domiciliaria Historia clinica electrénica en programa OMI-AP

e * ESCP »
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Protocolo Cuidados Paliativos OMI:

ordenadores portatiles con conectividad inalambrica a
programa OMI-AP
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FUNCIONES de los ESCP (I1):

— Historia de Coordinacion: Contactos, visitas conjun

«.:J_n,jb *ESCP

dol profesional

EQUIPO SOPORTE CUIDADOS PALIATIVOS

 — 1
B

Soporte y Coordinacion

EQUIPO SOPORTE CUIDADOS PALIATIVOS

o

HISTORIA DE COORDINACION

" HISTORIA CLINICA DOMICILIARIA

NOIDVNIQYOOD 3a VIYOLSIH

— Historia domiciliaria
— Acceso a OMI: Continuidad asistencial

— Acceso a SELENE

w0 * ESCP » ML | | |

YIdVITIDIWOAd VOINITD VIHOLSIH
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tas y formacion.
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FUNCIONES de los ESCP (111): Formacion y Docencia e Investigacion

Areas basicas de Formacién en Cuidados Paliativos

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Conocimiento y manejo de los ultimos avances para el control de sintomas.
Comunicacion con el paciente

Atencidn a la familia.

Atencion al proceso de duelo.

Aspectos éticos Y juridicos al final de la vida.

Soporte para el profesional.

Gestidn y Coordinacion de recursos Psicosociosanitarios.

Formacién, Docencia e Investigacion




FUNCIONES de los ESCP (11I):
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INICIAL

« Curso basico de incorporacion

« Reuniones perioddicas

 Presentacion del modelo al resto
de servicios

 Becas de formacidn

« Sesiones periodicas

 Rotaciones en practicas

INTERMEDIA

« “Formacion para formadores”

e Soporte para profesionales y
redefinicion de los equipos

« Formacién de atencion al duelo y
a la familia

« Otras areas no regladas

Servicio

Murciano
de Salud

Formacion y Docencia e Investigacion

AVANZADA

« Espacios de maduracion,
comunicacioén y evaluacion.

o Lineas solidas de formacion e
investigacion.

« Soporte para los profesionales

e Incorporar a las familias y redes
sociales.

WOUOH |WOONHTMHOMUWUM

Curso basico de formacion 30 horas

e Conocimiento de recursos y
reconocimiento de casos, soporte

y apoyo.

« Rotacidn en practicas
« Nivel intermedio.

e« Mantener oferta rotacion en
practicas

» Ampliar nivel intermedio.

Proponer al menos un curso basico.

« Potenciar rotacién en practicas.

« Rotacion en practicas.
« Nivel intermedio

« Rotacion en practicas.
« Nivel avanzado.
« Mantener nivel intermedio.

Curso basico para residentes.

« Campana de difusion del plan e
informacion de los recursos
disponibles y vias de acceso.

« Incorporacion de voluntariado y
formacion basica en relacion de
ayuda, atencion a la familia y
proceso de duelo

» Mantenimiento de nivel basico.

e Incorporacion de  actividades
especificas para familias en
proceso de duelo.
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Servicio

FUNCIONES de los ESCP (IV): Formacion y Docencia e Investigacion, 2009

“Competencias en Cuidados Paliativos: Nivel basico. ” 30 horas

“Sesiones de Soporte para los Equipos de Cuidados P aliativos”. (30 horas
domiciliarios, 30 horas hospitalarios, 10 horas amb 0S)

El duelo por la muerte de un ser querido: ¢un proce SO que construye o
destruye? (JUNIO)

Actitudes y habilidades de comunicacion en la relac i6n de ayuda (30 horas
NOVIEMBRE)

“Proceso M.A.R. para la elaboracion de duelo”. (40 horas, OCTUBRE)

Murciano
de Salud
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FUNCIONES de los ESCP (IV): Formacion y Docencia e Investigacion 2008

1. 5 ediciones “Competencias en Cuidados Paliativos: N ivel basico.” 30 horas.
2. “Incorporacion a la Red de Cuidados Paliativosene | SMS”. 50 horas.

3. “Sesiones de Soporte para los Equipos de Cuidados P aliativos”. 30 horas.
4. “Proceso M.A.R. para la elaboracion de duelo”. 40 h  oras.

5. “Acompafamiento en los procesos de pérdida, muerte y duelo”. 20 horas.

6. Jornada de participacion ciudadana en conmemoracion del Dia Internacional

de los Cuidados Paliativos y Conferencia: “© La relacién de ayuda y proceso de
acompafamiento en la fase final de la vida ”
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EVALUACION (I) Abril, 2008

Indicadores basados en las tres funciones de los Equi poS:

1. Asistencia directa a enfermos y familia.
Indicadores de Atencion integral 1-15

2. Soporte y Coordinacion con el resto de profesionales y recursos de la Red .
Indicadores de Organizacion y Coordinacion 16-19

3. Formacion, Docencia e Investigacion.
Indicadores de Formacion y Docencia 20-27
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EVALUACION (I): Indicadores de Atencion Integral

1 |Media del numero de pacientes en programa al mes por ESAD 15,29
2 conjuntamente ESAD/EAP 80
3 o ] ] ESAD 2.877

NUmero de visitas totales a pacientes realizadas por: : 3.404
4 médico de ESAD 269
5 enfermera de ESAD 178
6 |Namero de visitas domiciliarias por paciente 2,21
7 |Numero de contactos telefénicos realizados con pacientes o | Paciente o familiares/cuidadores 2.117 /6E
g |familiares/cuidadores de pacientes iniciados por: ESCP 6.302 '
9 |Namero de contactos realizados en la Unidad del ESCP con pacientes o familiares/cuidadores 353

o o - .

10 |Porcentaje de genogramas realizados: N° de historias clinicas con genograma realizado x 100/total 88.62

historias clinicas abiertas.

11 |Porcentaje de valoracién de dolor: N h|stor|a§ chr_ncaslcgn vanraaon del dolor realizadas x 91.66
100/total historias clinicas abiertas.

12 |Numero de visitas de duelo realizadas : 145
13 |Nuamero de altas en programa por Exitus en domicilio: 305
14 [Numero de altas en programa por ingreso en otras instituciones 55

15 [Numero de altas en programa por traslado de domicilio 26
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EVALUACION (III): Indicadores de Organizacion y Coordinacion
16 |Numero de historias de coordinacién con al menos 1 registro: 837
17 Unidad del ESCP 278
Numero de contactos realizados en: 1.219

Centros de Salud, Servicios de Urgencias

=3 extrahospitalarios y/o hospitales

941

19 |Numero de consultas telefénicas realizadas por profesionales de A.P. y/o hospitales ESCP 2.046
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EVALUACION (IV): Indicadores de Formacion y Docencia

20 |Numero de actividades de formacion realizados en el Area por el ESCP a profesionales 32
21 |Numero de horas de formacion en CP realizados en el Area por el ESCP a profesionales 85
Médicos 148
22 Numero de profesionales del Area que reciben formacion especifica BASICA | Enfermeria 203 346
en CP por parte del ESCP: Aucxiliar Enfermeria 10
Otros 4
Médicos 5
23 Numero de profesionales del Area que reciben formacion especifica Enfermeria 0 5
INTERMEDIA en CP por parte del ESCP: Aucxiliar Enfermeria 0
Otros 0
Médicos 4
24 Numero de profesionales del Area que reciben formacion especifica Enfermeria 0 4
AVANZADA en CP por parte del ESCP: Auxiliar Enfermeria 0
Otros 0
Médico ESCP 81
. - . - Enfermero/a ESCP 91
25 |Numero de Actividades de Formacion recibidas por el ESCP: Aux. Enfermeria de ESCP 23 215
Otros 0
Médico ESCP 1.763
. i - Enfermero/a ESCP 1.318
26 |Numero de Horas de Formacion recibidas por el ESCP: Aux. Enfermeria de ESCP 824 3.910
Otros 5
Médico ESCP 74
27 Nﬂr_ne_ro de profesionales de ESCP que reciben formacion en Cuidados Enfermero/a ESCP 76 186
Paliativos: Aux. Enfermeria de ESCP 36
Otros 0
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“La esperanza es una onentacm del ¢
orientacion del corazon.
No es la conviccion de que algo saldra bien, sino la
certeza de que algo tiene sentido, sea cual sea el
resultado”.
Vaclav Havel



