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OBJETIVOS PARA LA CLASE DE HOY

Q Al finalizar la clase de hoy el alumno debe coftesta.” r de forma
razonada y en forma de charla coloquio las siguientes :\'" preguntas:

d ¢ TIENEN LOS PACIENTES -
INFORMACION SANITARIA?

O ¢ Qué limites existen o deberian existir?

d ¢Conocen los profesionales los derechos de los pacien tes en
materia de informacion sanitaria?

Q ¢TIENEN CLARO LA FORMA DE PARTICIPACION EN MATERIA
SANITARIA?

d ¢SON SUFICIENTES Y CLAROS LOS DEBERES DE LOS
USUARIOS RESPECTO DEL SNS?

O ¢ Existe relacion con las agresiones a los profesionale S?



PROGRAMA DE LA CLASE E
INTRODUCCION AL DERECHO DE

INFORI\/IACION EN EL SNS

T . e ol e e TR R—
|mLo IV DERECHO'EN'
MATE_.RlA:LNEQRMACION 2

i
EEY 3/2669 JLO VII: DEBERES

COLOQUIO PARTICIPATIVO
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DEFINICIONES DE SALUD

4 Equilibrio entre:

dorganismo (hombre),

su medio ambiente (por el cual esta rodeado)
dagente infeccioso (causante de enfermedad).

d"La salud es principailmente una medida de la
capacidad de cada persona de hacer o convertirse en

lo que quiere ser.” (René Dubos)
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DEFINICION DE SALUD (en el diccionario de la RAE)

todas sus funciones.

[ Condiciones fisicas en que se enc

en un momento determinado.
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CONCEPTO DE SALUD

JLa salud es un derecho

U Depende de la calidad de vida:

Qvivienda, educacion, trabajo, salario, medio ambien  te ...

1 El Estado debe velar por este derecho
1 disponiendo de medidas necesarias para

dpromocidn, prevencion, tratamiento y rehabilitacion



de Murcia B B elnvestigacion Sanitarias Sonvido
de la Regién de Murcia Murc'ﬁﬂlﬁ

Region R

Derechos Humanos (diciembre 1948)

0 Facultades referidas al desarrollo integral y digni dad persona humana,

L Reconocidas en normas internacionales y nacionales

Declarscson
¢ Universal de fos

O Obligado cumplimiento por los Estados Derechr thiiinng

CARACTERISTICAS:

O Universales
O Inalienables
O Indivisibles

O Interdependientes
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O Civiles: vida, integridad fisica, privacidad, etc.

d Politicos: Informacion, asociacion, participacion

O Economicos: Trabajo, propiedad, etc.

dSociales: Educaci 0n, salud, etc.

O Culturales y cientificos: avances cientificos, idio ma, etc
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Titularidad de los derechos

dindividual y universal: de cada persona
dColectiva: colectivos de individuos,

drequieren un ejercicio colectivo.
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O Estado: Primer y principal garante, también subsidi ariamente

0O Autoridades del Estadoy funcionarios p ublicos

OBLIGACIONES DEL ESTADO

0 Respetar: Abstenerse de violarlos

L Promover: conocimiento y ejercicio

Q Proteqger: Leqgislar, sancionar, reparar

O Proveer: Desarrollar politicas publicas

—iﬁiiiﬁ:
Ny e a
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1 Toda persona tiene derecho a(.)

dla salud y el bienestar

 especialmente: alimentacion, vestido, vivienda

Qla asistencia m édica y servicios sociales (..
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CONSTITUCION ESPANOLA
Diciembre de 1978 (Art. 43)

O Reconoce el derecho a la protecci 6On de la salud.

Q Poderes p ublicos deber an organizar y tutelar la salud

Publica a través de medidas preventivas, prestaciones

y Servicios necesarios.

dLa ley establecer & derechos vy deberes de

todos al respecto
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Violaciones-del @erecho a la Salud
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Cartera de servicios comunes del Sistema NaC|onaI d S
Salud (RD 1030/2006) '

[ T T T,
|

Weed

e sk 40 O
: 0000 K
Ak Rk I
15 40006 T2

Informaci 6n a los usuarios

Mushroom

» Los usuarios tendr an derecho a la Injf€

Thank vou !

— Ley 41/2002 (LAP)
— Ley Org anica 15/1999 (LOPD)

o (Cartera de servicios complementaria de CCAA (...)
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Cartera servicios comunes del S. Nacional de Salud

Usuarios del SNS tendr an derecho a: —

e Informaci 6ny tramitaci on de procedimientos

=

administrativos pertinentes.
 EXpedici 6n de partes de baja, confirmaci on, am
informes o documentos ¢l inicos
— valoraci on incapacidad u otros efectos.
« Documentaci on o certificaci 6n meédica

— nacimiento, defunci 6n (Registro Civil).
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Cartera Servicios comunes SistemasNacione

-E I* A
Derecho a que servicios de salud |

 Derechos y deberes,
J Prestaciones y servicios del Sist "'

 Requisitos necesarios para su
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Cartera Servicios comunes Sistema Nacional de Salud

Derecho a Informaci 6n al alta :

e Instrucciones para correcto seguimiento tratamiento

e mecanismos que aseguren continuidad y seguridad

atenci 6n y cuidados. H? -
K
, gl

F 4 -

v/
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RESUMEIN
arco legislativo .
E al
ﬂ ~decuado stado socia
garante

foll’ticas publicas

Regién A

en la satisfaccion de
las necesidades y
an la proteccion a los riesgo

saludables

/o @

edes y desarrollg
de Capital social

N
Politica

b0CIO sanitaria

el acceso a los servicios de satug
de calidad y capacidad resolutiva
adecuada a la necesidad

acceso a informacion pertine
comprensible para resguardar la salud

="

y € sibilidad de tomar decisi
Participacion y
trabajadores ncorporacion de| | Organizacion
de salud Representaciones i
“abagandq” sociales
adecuada

Ctolr o O oIrotor
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Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los Derechos y Deberes de los
Usuarios del Sistema Sanitario de la Region de Murcia.

TLOW
DERECHOSENHATERMDE INFORMACION Y PARTICIPACION SANITARIA
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE
INFORMACION Y PARTICIPACION SANITARIA

3 CAPITULO I. INFORMACION SANITARIA.

Q CAPITULO Il. DERECHOS PARTICIPACI ON SANITARIA.

o GUARDIA
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE
INFORMACION Y PARTICIPACION SANITARIA

CAPITULO I. INFORMACION SANITARIA.

Articulo 29. Derechos de informaci 0On.

Articulo 30. Derecho a la informaci 6n asistencidiif
Articulo 31. Destinatarios del derecho a la informdgig
Articulo 32. Excepciones al derecho a la informa.' 4"‘
Articulo 33. Garant ias del derecho a la informaciloHIe
Articulo 34. Derecho a la informaci  6n epidemio/SEEIEE".
Articulo 35. Derecho a la informaci 6n sobre planes sanitarios.

Articulo 36. Informaci on relativa al Sistema Sanitario.

C OO0 000 O0O0OCO

Articulo 37. Servicios de Informaci on y Atenci 6n al Ciudadano.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE
INFORMACION Y PARTICIPACION SANITARIA

CAPITULO Il. DERECHOS DE PARTICIPACION
SANITARIA.

Q Articulo 38. Derecho de Participaci on.
A Articulo 39. Participaci on social.

| e
d Articulo 40. Participaci on individual y derecho de |
opini 6n y queja | e 4 ‘l,ﬂ
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 29. - Derechos de informaci on.

O Usuarios v pacientes (Region de Murcia) derecho a recibir

informaci on veraz y suficiente en areas:

1. Asistencial.

T Libertad
2. Epidemiol ogica.
3. Planes sanitarios. L
l .o
4. Relativa al sistema sanitario. ///\\“‘-—'

Verdad
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFO@MA@ ION
O Segun legislaci 6n basica estatal derecho a conoggcon m@tlv\cz de

)"“
'&.

Articulo 30. - Derecho a informaci 6n asistencial.

2 8

Y PARTICIPACION SANITARIA
cualquier __actuaci_on, toda informaci On ponlble sala

excepciones legales.
N

!l’

Q Informaci on verbal (regla general); constancia en

Q Minimo: finalidad, naturaleza intervenciones, riesgos Yy
consecuencias.

Q Informaci 6n sobre diagn oOstico, pron oOstico y alternativas de
tratamiento
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

L Sera verdadera,

0 Se comunicar a de fafma comprensible y adecuada

L Se facilitara toma de @decisiones de acuerdo con su propia

v libre voluntad .
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 31. - Destinatarios del f?erecho ala |nformaC| on asistencial.

O Paciente unlco tltuJa"” del*’@leret:hoaI!;ﬁormae'iﬁ A on asl,gtenmal

72\ \ \,,H
d podranxseiglnfor adas plersonas aIquadas al p?len*tﬁ- |
. > | N .
d Vlnculo famlllar od d@ hecjﬁe” \ j
g{ g - \'.'Lz.__;y ; . e
Q Si pamente p m’te}expres&ot aC|tament1e
A ~

b

Q Pamente poﬂrf‘\éuprohlﬁlr lhformar a cualqweﬁ)tra pbrsona \

__"
Ml _.- J '.

N

O Esta manlfestgcl on pogglr a ser reallzada 0, revocada en

'\

=

cualqwer momento+ S|emp[re DOT%ESCI’I'[O .y
~Noosy - )/

e
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 31. - Destinatarios del derecho a la informaci  6n asistencial.

Q Tener en cuenta facultades y posibilidades de compr  ensidn

L én limitadas, incluso incapacidad legal.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 31. - Destinatarios del derecho a la informaci  6n asistencial.

O Menores: informaci 6n adaptada al grado de madurez

O En todo caso, se informar & alos mayores de 12 a inos

Q Informaci 6n plena a padres no privados de patria
potestad,;

O Tutores podr an estar presentes en acto informativo a
menores)

del derecho a la informaci On
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA -

¢Y si renuncio igual

_ que De la Ria?
Articulo 32.- Excepciones al derecho a la informacion \a3|stenC|aI

U Excepcionalmente (motivos voluntarios o t
O Paciente muestra voluntad expresa de no

O Respetar decision; dejar constanci

O Decision puede revocarse or

momento por el interesado

O Si renuncia voluntaria paciente puede designar a un familiar o
allegado para recibir esta informaci on.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 32. - Excepciones ...

O Circunstancias objetivas y acreditadas de necesidad t erap eutica.
O Conocimiento puede perjudicar gravemente salud pacient e.

L Si se actua sin informar: dejar constancia escrita y motivada en

HC, e informar a las personas allegadas

Q Segun evoluci 6n informar progresivamente hasta que pueda
recibir informaci  6n completa.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 32.- Excepciones ...

U Urgencia vital si  no existe tiempo para informar

O Paciente debera ser informado tan pronto supere
situacion de urgencia fil

g B TR s
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LEY 3/2009: TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA
o)

©? 2
N . . , . .
Aﬁt\}@w 33. - Garantias del derecho a la informaci 0On asistencial.

O Médico responsable garantiza cumplimiento derecho

a informaci on asistencial

U Profesionales sanitarios que atienden o aplican
técnicas o procedimientos también son responsables

i
de informar.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 33. - Garantias ...

L Centros, servicios, establecimientos sanitarios deben

al paciente un m édico o enfermero responsable ( interlocutor

principal con el equipo asistencial)

O Designaci 6n debe darse a conocer con mayor celeridad
posible (m aximo 24 horas ingreso)

Q Si ausencia de profesionales se garantizar a que otros

profesionales sanitarios del equipo asuman la responsa bilidad
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 33. - Garantias ...
O Responsabilidad de direcci &n del centro, servicio, etc.:
0 Promover mecanismos para cumplimiento de previsiones
O Establecer lugares y horarios habituales para informaci on

Q Garantizar que los conozcan todos los usuarios.

dMelar por correcta |dentlflcac‘{,@ﬁ*d’e*tﬁdﬁsﬂ@sﬁa!@ies|onales

<< / Nitarios v no sanitarios del centiy_
AT

e
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Io 34. - Derecho a la informaci 6n epidemiol 6qica.

|;’ N O F-UMESS‘mtuacmnes y factores de riesgo para salud colectlva 0

TR T £

ﬁlelduaI especialmente: s & ' 4P

H—____

AL Q Informaci 6n epidemiol 6qgica
.f%

O Salud p ublica

O Fomentar habitos saludables .

Q Informaci 6n, cientifica, veraz, comprensible y adecuada
(Capitulo Il del T itulo 11)
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 35. - Derecho a la informaci 6n sobre planes sanitarios

O Administraci 6n  Sanitaria  promover a  difusi On

adecuada de planes 0 programas sanitarios Vv

2007 - 2070

soclosanitarios _+xo %I'E‘%HD

0 A través de medios e instrumentos que se consideren necesa  rios,

garantizando que dicha informaci 6n sea recibida por los destinatarios.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 36. - Informaci Oon relativa al Sistema Sanitario

O Derecho a recibir informaci oOn general sobre derechos y deberes

(ambito salud) seg un presente Ley. /7%
Jormacion

=

w

0 Espec ificamente: SMS \

O Especialmente: cat alogo prestaciones SNS (cartera servicios)
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 36. - Informaci on relativa al Sistema Sanitario.

Q Informaci 6n particularizada sobre centros, servicios vy
establecimientos sanitarios disponibles, indicadores de
calidad y requisitos de acceso.

O Derecho a ser informados antes de ejercer el de elecci 6n
de facultativo y centro sanitario (ver art  iculo 12).

O Se informar & del derecho a disponer de una segunda
opini On facultativa , (ver articulo 14) \\

Q Derecho a disponer de informaci &n sobre/rz

/
§) \s d
prestaciones y servicios sanitarios recibidos. \/%> /
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 36. - Informaci on relativa al Sistema Sanitario.

O Para garantizar este derecho Administraci  on Sanite ia.

0 a) Impulsar y difundir conocimiento de derechos y

deberes de usuarios del sistema sanitario.

Q b) Potenciar informaci On general sobre sistema sanitario

publico y prestaciones sanitarias.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 36. - Informaci on relativa al Sistema Sanitario.

O Velar por que todos los centros, servicios y establec Imientos
sanitarios dispongan de gu ia de informaci 6n al usuario en la
gue se deber & incluir:

O derechos y deberes de los usuarios recogidos en la Ley
. . . 13
O prestaciones disponibles murcia®
El portal sanitario de la Regidn de Murcia

L caracter isticas asistenciales del centro o del servicio

O dotaciones de personal, instalaciones y mediost  écnicos.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 37. - Servicios de Informaci 6n y Atenci 6n al Ciudadano .

O Acceso a la informaci 6n sobre el sistema sanitario p ublico y de
canalizar la participaci on y opini 6n de los usuarios, en lo relativo

a las sugerencias, reclamaciones, quejas, y agradecim  ientos

Q 2. Todos los centros sanitarios del sistema sanitario publico

dispondr an de unidad (servicio) de informaci_ 6n ¥ atenci.on al

ciudadano .

(ver art iculo 40)
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 38. - Derecho de Participaci on.

Q La Administraci on Sanitaria deber a promover y garantizar el
derecho de participaci 6n de los ciudadanos, tanto colectivo o
social como individual, en el ambito del sistema sanitario

publico de la Regi 6n de Murcia.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 39. - Participaci 6n social .

L Derecho a participar en actuaciones del S. Sanitario P Ublico :

O Consejo de Salud de la Regi 6n de Murcia

Odmaximo dérgano consultivo y de participaci 6n ciudadana de
la sanidad p uUblica en CARM

0 Consejos de Salud de Area
O participaci 6n en demarcaciones territoriales

O Consejos de Salud de Zona.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 39. - Participaci on social .

O Fomento participaci On activa de asociaciones de enfermos

A€CC

Q Especialmente: contra.
O Si redundan en beneficio Sistema sanitario CARM

O Actividades de voluntariado

Te lo pide el ‘)
corazon

O Ley 5/2004, Voluntariado en la Regién de Murcia.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 40. - Participaci on individual y derecho de opini_on y gueja .

O Derecho a mostrar su opini on sobre el funcionamiento de los
servicios sanitarios, mediante:

QO Formulaci 6n de sugerencias
O Reclamaciones

0 Quejas

O Agradecimientos

O Cuando consideren que tienen motivo justificado para hacerlo.
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LEY 3/2009; TITULO IV. DERECHOS EN MATERIA DE INFORMAC ION
Y PARTICIPACION SANITARIA

Articulo 40. - ... derecho de opini On Yy gqueja.

 Modelo normalizado ( a disposici 6n de usuarios en unidades y

servicios de informaci én y atenci 6n al ciudadano — art. 37)

d Opiniones presentadas se evaluaran y  contestar an_por
escrito por drganos competentes, en plazo adecuado.

Q En el ambito privado tambi én se podr & ejercer este
derecho de opini 6n Yy queja.

o
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

o Articulo 61. Deberes.

o0 Articulo 62. Deberes en relacion con los
profesionales sanitarios y con la salud

Individual y colectiva.

o0 Articulo 63. Deberes en el acceso y uso

de los servicios sanitarios
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 61. - Deberes. rF p
AW

o Usuarios v pacientes sistema sanitario CARM deben

proceder con diligencia y responsabilidad

0 en el gjercicio de actuaciones que lleven a cabo

en el sistema sanitario regional.
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 61.- Deberes.

o0 Deberes exigibles en:

0 decisiones del usuario en procesos de salud

0 comportamiento en utilizacion de servicios

sanitarios.
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 62. - Deberes en relaci on con los profesionales

sanitarios y con la salud individual y colectiva.

o Guardar respeto vy consideraci 6n a profesionales
sanitarios y personal establecimientos sanitarios
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 62. -

buckyDliyver
NO¥rwg

g . . . WIEMHH
o Facilitar a  profesionales sanitarios

pertinentes de manera leal y verdadera

0 especialmente sI son necesarios por raz
Inter €s publico o asistencia sanitaria

0 respeto a derecho a intimidad y confidencialidad

W
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 62.-

0 Seguimiento adecuado de Instrucciones de

profesionales sanitarios (tratamientos y consejos)

o Especialmente si el no cumplimiento origine

riesgos de salud de otras personas.
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 62.
0 Responsabilizarse de su salud activa y conscienteme nte
0 Asumir decisiones:

o Negativa a recibir el tratamiento prescrito

o Consentimiento informado
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 62. SI DA

No te la juegues

0 Respetar prescnpmones Administraci
‘B! JiEhiesE0S en diferentes
ud p ublica

e las enfermedades tre
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 63.- En el acceso, utilizaci 6n y disfrute de las
prestaciones y servicios sanitarios, los usuarios t lenen los

siguientes deberes:

0 Hacer un uso razonable de los recursos sanitarios

0 procurando proporcionalidad entre es

disponibilidades del sistema sanitario.
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios
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Articulo 63. LT

o Exhibir o presentar la tarjeta sanitaria _individual

aquellos otros documentos que acrediten el derecho

la asistencia sanitaria 'y servicios sanitarios

correspondientes.
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 63.
0 Evitar abusos en acceso a prestaciones sanitarias
0 Especialmente: farmac eéuticas e incapacidad laboral

0 Impedir situaciones, que dificulten acceso de todos a la

atenci on sanitaria en condiciones de igualdad
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

] B Fundacion para la Formacion
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Articulo 63.

0 Avisar al sistema sanitario, con la mayor celeridad

diligencia, de la imposibilidad de acudir

por

cualquier causa a una cita 0 servicio sanitario

previamente programado, en especial en el ambito

I

de la atencion especializada.
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 63.

0 Aceptar y firmar informe de alta

tras finalizar su proceso asistencial
0 cuando por razones cl inicas deba

ser trasladado a otro centro

sanitario.
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 63. -

0 Hacer uso correcto y cuidadoso de instalaciones
garantizando conservaci On y funcionamiento para
beneficio de los dem &s usuarios

0 Tener en cuenta las normas generales de utilizaci 0n

0 Respetar las normas de funcionamiento del centro.
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LEY 3/2009: titulo VII Deberes de los usuarios

Articulo 63. -

o Guardar el debido respeto y consideraci On al resto

de pacientes, familiares 0 acompa nantes.
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