Cuadro de mandos integral

Hospital Clinico Universitario Virgen de |la Arrixaca

B Fundacién para la Formacién .
B | B elnvestigacion Sanitarias
Hospital Clinico Universitario “Virgen de la & rixaca®

de la Regién de Murcia



¢, Qué es y en qué consiste?

Sistema de informacion para el seguimiento en tiempo
real de la actividad asistencial

Herramienta agil que asiste al profesional durante su
actividad clinica

Adaptado a dispositivos moviles y tablets Android y 10S,
entornos de escritorio, equipos conectados a TV, etc.
Autenticacion mediante certificado de usuario y/o DNIe



. Como obtiene su informacion?

e Mensajeria en tiempo real del HIS, Sistema
de Informacion Hospitalario: SELENE

e | aboratorio

e Microbiologia

e Rayos

Mensajeria mediante el estandar HL7



Cuadro de mandos
en tiempo real

e \/ision en tiempo real del estado
de los servicios. Se pueden
detectar rapidamente las areas

de mayor estrés

e Conocer los tiempos de espera
actuales, las horas de mayor
afluencia/carga, recursos
ocupados y disponibles, etc.

e Optimizacion de recursos segun

horarios
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Cuadro de
mandos actividad
sistencial

e Seguimiento individualizado y
comparativo de la carga de
trabajo de los facultativos
durante su ejercicio

e Pacientes, altas, tiempos de
actividad, pruebas solicitadas:
cantidad, ratio por paciente,
tipos y costes asociados

16/7/2014 09:00:00

17/7/2014 09:00:00 s

Facultativo  Nepacientes  NoAltas I Tiempo con ellos T Tiempo con ellos Grupo zona Fecha primera atencién Fecha in atencién Tiempo atendiendo  OBX  Analiticas Rx A R
9 4 2horas SALA GENERAL URG 1607-2014 0931 1607-2014 1500 horas 2 033 022
7 3 2horas SALA GENERAL URG 1607-2014 09:44 16-07-2014 1501 Shoras 2 2 2 029 029
2 2 1dia PREHOS PREHOS 15-07-201421:58 16:07-201419:39 21 horas 0 0 0 000 000
3 1 PREHOS PREHOS 15-07-2014 2023 16-07-2014 17:07 20horas 0 0 0 000 000
6 6 1dia 4horas SALA GENERAL URG 16072014 0924 1607-2014 2035 11horas 9 0 2 000 033
9 4 11 horas 1hora SALA GENERAL URG 1607-2014 0923 16072014 1451 Shoras 2 2 2 022 022
5 5 3horas cAmAS URG 16:07:2014 1640 17072014 0214 9horas 31 10 13
w 12 2 dias 2horas SALA GENERAL URG 16:07-2014 10:00 16:07-2014 2029 10horas 53 4 2 024 012
4 4 1dia 10horas CRISTALERA URG 16-07-2014 0123 16-07-2014 1631 15horas 0 0 2 000 050
9 6 1dia 3horas SALA GENERAL URG 16072014 1553 17072014 0 17 horas 3 2 0 022 000
9 5 2dias 6horas AMA: URG 16072014 1054 1707-2014 0855 22horas 2 B 12 60 [133
» 1dia 2horas SALAGENERAL  URG 160720141524 17.07-2014 12 horas 3 [T B
[ o 6dias 53 minutos SALAGENERAL  URG 15072014 1218 17-072014 0856 1dia o 0 000 000
2 0 11 horas 5horas PREHOS PREHOS 1507-2014 2336 16-07-2014 0908 9horas 0 0 1 000 050
6 5 2horas ALTAS URG 16:07-2014 0923 16-07-2014 1500 Shoras 16 2 5 033 083
10 10 1dia 2horas SILLONES URG 160720141610 1707-2014 04:16 12horas 61 0 4 000 040
10 1 1dia 2horas SALA GENERAL URG 160720141616 17072014 11 horas 57 a 0 010 000
i 1 13horas 13horas PREHOS PREHOS 16-07-2014 0337 16072014 17:15 13horas 0 0 0 000 000
5 0 10horas 2horas CAMAS RG 16:07-2014 11:41 16-07-2014 1554 4horas 3 7 7
P | 2dias 2horas SALAX URG 16:07-20141523 17:07-2014 0 17horas FS B 4 [023) 015
15 s 1dia 3horas ALTAS URG 16-07-2014 08:32 16-07-2014 21:51 13 horas 2 10 23 067 [153
3 3 8horas 2horas camas URG 160720141659 160720142128 4horas 18 2 1 067 033
i 0 11 minutos 11 minutos SALA GENERAL URG 16-07-2014 0857 16-07-2014 09:08 11 minutos 0 o 0 000 000
10 8 1dia 2horas SALA GENERAL URG 16-07-2014 1542 12horas, a1 0 2 000 020
18 7 1dia 2horas SALA GENERAL URG 16:07-20141533 17 horas 69 3 0 017 000
4 4 1dia 10 horas PREHOS URG 1507-2014 2202 21 horas 0 0 0 000 000
2 2 11 horas CAMAS URG 16-07-2014 05:54. 17-07-2014 0 18 horas 0 0 4 o000 [EGE]
1 7 1dia Lhora TRAUMA URG 16:07:2014 1449 16-07-2014 2151 7 horas 0 10 5 071 036
12 ) 2 dias 4horas CAMAS URG 16:07-2014 10:11 17-07-2014 0922 23 horas 45 10 7 [083] 058
2 10 3dias 2horas CAMAS URG 16-07-2014 0908 17072014 08:12 23horas 32 1 1 038 038
8 i 1dia 3horas SALA GENERAL URG 16:07-20141631 17-07-2014 0820 15horas % ) 0 000 000
7 0 15horas, 2horas EHO: PREHOS 15-07-2014 22:43 16-07-2014 09:10 10horas 0 2 4 029 o057
18 1dia 1hora CRISTALERA URG 16-07-2014 12:01 16-07-2014 21:57 9 horas 4 4 5 022 028
2 10 1hora SALA GENERAL URG 16:07-2014 1551 17-072014 0 16horas 7 2 2 017 o1t
10 9 1dia 2horas SALA GENERAL URG 16:07-2014 1533 17-07-2014 0435 13horas 60 0 1 000 010
3 3 2dias PREHOS PREHOS 15-07-2014 2238 160720142322 1dia 0 0 2 000 067
2 2 1dia 13 horas EHO PREHOS 16-07-2014 02:34. 16-07-201422:34 19 horas 0 1 6 oso N
URG v v v v nhc v 16/7/2014 09:00:00 17/7/2014 09:00:00
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PRUEBAS RADIOLGGICAS SOLICITADAS
NHC Facultativo Fecha admision i Fecha notificacion Tipo Coste
1 @ T 16072014 1326 16-07-2014 1959 16-07-2014 2052 16-07-2014 2239 6h “TC ARTERIAS PULMONARES
2 16:07-2014 1745 16-07-2014 20146 16:07-2014 2343 17-07:2014 0313 3h TC ARTERIAS PULMONARES 0
3] == 16072014 1745 16-07-2014 20:46 16-07-201423:43 17-07-2014 01:58 3h sh “TC ARTERIAS PULMONARES 0
4 T 16-07-2014 18:54 16-07-201423:15 16-07-2014 23:41 17-07-2014 01:58 4h 2h TC CEREBRO SIN CONTRASTE
s 160720142215 16072014 2 16-07-2014 2358 7min 1h TORAX, PAY LAT 0
6 16-07-201418:54 16-07-201423:15 16-07-2014 23:41 17-07-201403:13 4h 3h TC CEREBRO SIN CONTRASTE [#813]
] 16:07-2014 1658 16-07-2014 2039 16-07-2014 2117 16-07-2014 2159 3h 1h TORAX, PA Y LAT 0
|3 16-07-2014 13:26 16-07-2014 19:59 16-07-2014 2 16-07-2014 21:59 6h 2h 0
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Cuadro de mandos histérico

Vision historica de la evolucion de los servicios. Existe la
posibilidad de comparar parametros segun agrupaciones  TEisedanaimames st
de horas, dias, semanas o meses e ——————
Obtencién de tendencias de la poblacion, posibilidad de SR e
focalizar recursos segun épocas (gripes, accidentes de
trafico, fechas especiales, etc.)

Piramide poblacional, concentracién de pruebas analiticas
segun edad, tiempos de estancia mayores a mayor edad
Utilizacién de recursos de cada servicio segun la =
localizacion de su vivienda. Interesante para localizacion
de nuevos centros de salud, y/o temas relacionados con
la facturacion
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estado de cada planta del hospital
Aviso mediante alertas sobre
disponibilidad de resultados
Adaptado a dispositivos moviles
Estadisticas de ocupacion B s e
Acceso a diagnostico, resultados de
pruebas, busqueda de pacientes, filtro |
por servicio, facultativo, area de salud, J_
zona del hospital o servicio ‘ B o=
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[ POTASIO (plasma) : 4.8 (3.4-4.5) mEalL

I 'CLORO (plasma) : 111 (98-107) mEa/L

4 HEMATIES : 3.50 (4.0-5.2) x10% ul

1 HEMOGLOBINA : 7.4 (12-16) gidL.

1 HEMATOCRITO : 26 (36-46) %

1 VOLUMEN C. MEDIO : 74 (80-100) 1L

HEMOG. C. MEDIA (Hb/RBC) : 21 1 (26-34) pgicel




¢, Como ayuda al profesional en su trabajo?

Suscripcidn a pacientes

cupo Localzadsn Faautatvo nico Fin Duradon Operadones
pisod

HEMOGLOBINA
HEMATIES.
HEMATOCRITO

'VOLUMEN CORPUSCULAR MEDIO

HEMOG. C. MEDIA (HB/REC)
cHom

‘Ancho Dist. . (05)
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Ancho Distr. Plag.
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Aviso temprano de resultados: alertas criticas
Acceso agil y adaptado a y desde dispositivos moviles
Interfaz para TVs, avisos locutados

Notificaciones email, SMS, Android, etc.

Historial del paciente, tareas pendientes

|ldentificacion de pacientes mediante QR y/o RFID
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NHC  Paciente

526455 - JOANA
52035 . JOANA
CAROLINA

1:33
ALEJANDRO 13 horas 13 horas 6
44 mint

IURG & Todos & Todos @
Servicio: IURG
Fecha  Fecha Observacions

solicitud  notificacion
28112013 28-11-2013

04:28. 05:06  Lactante febril.
6 horas 49 6 horas 11

minutos | minutos.
28112013 28-11-2013

04:27 04:33  Lactante febril.
6 horas 50 6 horas 44

minutos  minutos
28-11-2013 28-11-2013

00:42 00:51  fibre.

10 horas 10 horas 26
35 minutos  minutos
27-11-2013 27-11-2013

21:41 2246 fiebre

13 horas 12 horas 31
36 minutos  minutos
27-11-2013 27-11-2013

22111 Lactante febril Bi

inutos  minutos
27-11-2013 27-11-2013
18:41 21:08  Fiebre 5 dias BE |
16 horas 14 horas 9
36 minutos minutos
27-11-2013 27-11-2013
19:51 20:08  Traumatismo lumbar esta manz
15horas 15 horas 9
26 minutos  minutos






